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TECNOLOGO EM RECURSOS HUMANOS

Duragao: 2h
Leia atentamente as instrugoes abaixo:

Vocé recebeu dofiscal o seguinte material:
a) Este Caderno, com 20 (vinte) questdes da Prova Objetiva, sem repetic&o ou falha, conforme distribuigo abaixo:

LINGUA RACIOCINIO NOGOES DE [ EsIsatks CONHECIMENTOS
PORTUGUESA LoGICO INFORMATICA G ESPECIFICOS
012 04 052 06 07 a 08 09a 10 112 20

b) Um Cart&o de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.

02 Verifigue se este material estd em ordem e se o seu nome e nUmero de inscricdo conferem com 0s que

aparecem no Cartdo de Respostas. Caso contrario, netifigue imediatamente o fiscal.

03 Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta

esferografica de tinta na cor azul ou preta.

04 No Cartdo de Respostas, a marcag&o da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente ao

ndimero da questao e preenchendo todo o espago interno, com caneta esferogréafica de tinta na cor azul ou
preta, de forma continua e densa.

Exemplo: @ . © @

Para cada uma das questbes objetivas, sac apresentadas 4 (quatro) altemativas classificadas com as letras
(A B, CeD), mas sd uma responde adequadamente & quest&o proposta. Vocé so deve assinalar uma alternativa.
A marcag&o em mais de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.
Somente depois de decorridos trinta minutos do inicio da prova, ¢ candidato podera entregar seu Cartao de
Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de
prova, descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do
Concurso, que sera lavrado pelo Coordenador do Local.

07 Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES faltando no méaximo 30 minutos para o

10

término da prova e desde que permanega em sala até esse momento.

N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato
entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, 0 seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE
QUESTOES, ressalvado o estabelecido no item 7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartédo de Respostas. Os rascunhos e as marcacoes
assinaladas no Caderno de Questdes n&o sero levados em consideracao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permaneceréo sentados até que todos concluam a prova ou gue termine o seu
tempo de duragao, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto |

Saldde é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social

Quando se fala em melhoria de salde, a primeira coi-
sa que vem a mente & a tecnologia com seu enorme po-
tencial de transformar a maneira come lidamos com a
salde até hoje. As inovagdes se multiplicam em todas as
especialidades e nos mais diversos campos, como
gendémica, robdtica, nanctecnologia, big data, telemedicina
etc., oferecendo novas possibilidades em diagnostico, tra-
tamento ou prevencg&o de doencas.

A sofisticag&o tecnoldgica € responsavel por grandes
saltos na medicina e seus avangos tém contribuido para
que as pessoas possam viver cada vez mais e melhor.
Neste sentido, € natural que tenha destaque e seja admi-
rada.

Mas isso n&o pode ser impeditivo para que tenhamos
uma viséo mais ampla sobre a salide e comecemos a
prestar ateng&o em outres fatores igualmente impactantes,
seja pelo potencial de gerar doengas ou de n&o permitir
que as pessoas tenham uma vida saudavel. Saldde ndo é
somente auséncia de enfermidade, e sim um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social.

A partir dessa defini¢@o, dada pela prépria Organiza-
¢&o Mundial de Salde, € impossivel pensar em melhoria
de salde sem um olhar mais amplo que considere cutros
elementos impactantes. N&o se pode elevar o padréc de
salide sem melhorar as condigGes de saneamento basico
e moradia, sem reduzir a vicléncia urbana, os acidentes
de trénsito, o consumo abusivo de alcool ou o tabagismo
e tambem sem tratar da questao nutricional.

Combater a desnutrigdc em todas as suas formas e
um dos maiocres desafios que todos os paises enfrentam
porque quase um tergo da populag&o no mundo sofre, pelo
menos, de uma forma de desnutrigdo, como deficiéncia
de vitaminas e minerais, ou ainda de excesso de peso ou
obesidade. A ONU considera a questéo tao séria que
mantém um plano de trabalho global prevendo agées para
melhoria das condi¢gSes nutricionais nos préximos dez
anos.

No Brasil, de acordo com dados recentes, um tergo
das criangas esta acima do peso. Entre os jovensde 13 a
17 anos, o indice de obesidade ja chegaa 7,8%. Exces-
so de peso e fator de risco para doengas crdnicas do co-
ragao, hipertensao e diabetes, responsaveis por 78% dos
abitos no Brasil.

Parte desse problema ocorre, ou se agrava, porque
substituimos alimentos e cereais in natura, ou minima-
mente processados, por produtos industrializados prontos

para o consumo, em geral consumindo excesso de calo-
rias, aglcar, sédio e outros ingredientes menos sauda-
veis. Aléem disso, n&o praticamos atividades fisicas como
€ recomendavel.

Um nove olhar sobre a salde € responsabilidade dos
governantes, dos gestores em salde e também de cada
individuo.

Claudio Lottenberg

Disponivel em https:/Aveja.abril.com.briblog/letra-de-medico/
saude-e-um-estado-de-completo-bem-estar-fisico-mental-e-
social/(Acesso em 20/05/2019). Adaptado.

1. O autor, para dar credibilidade as ideias expostas,
faz uso de variados recursos. Dentre estes recursos,
destaca-se:

A) citagdo de outro autor especializado na questéo da
salde, conferindo maior confiabilidade ao ponto de vista
exposto

B) abordagem de um problema comprovando sua
gravidade por meio de referéncia na area e de dados
guantitativos

C) descricdo impessoal, com neutralidade, puramente
objetiva, sem explicitar interagéo com o leitor

D) predominio da flexao dos verbos no pretérito do modo
indicativo expressando fatos perenes, notérios

2 « ...oferecendo novas possibilidades em
diagnéstico ... (1° paragrafo).

A palavra destacada recebe um prefixo de origem grega -
dia - que significa movimento através de.

Esté corretamente descrito o sentido do prefixo existente
na palavraem:

A) anarquia — privagéo

) anfiteatro —ac lado de

) perifrase — posigéo em frente

) éxodo— movimento para dentro

o ow

3. “‘um olhar mais amplo que considere outros elementos
impactantes” (4° paragrafo)

A frase cujo verbo esta empregado no mesmo tempo e
modo do verbo em destague acima é:

A) gue mantém um plano de trabalho global (5° paragrafo)

B) que as pessoas tenham uma vida saudavel (3°
paragrafo)

C) porgque substituimos alimentos e cereais in hatura (7°
paragrafo)

D) um dos maiores desafios que todos os paises
enfrentam (5° paragrafo)
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4. Afrase correta quanto & concordancia verbal encontra-
se na seguinte opcéo:

A) NoBrasil, atualmente, 7,8% de adolescentes e jovens
na faixa etaria de 13 aos 17 anos situa-se em grupo
considerado de risco, com excesso de peso.

B) Tendoem vista a qualidade de vida da populagéo de
antigamente, quantos cuidados n&oteria as nossas
bisavds diante de tanta oferta de produtos
industrializados?

C) Dentre as pessoas mais saudaveis as menos
preccupadas, talvez n&o se encontre quem n&o tenha
comido alimentos industrializados na vida, para nao
falar daquelas que néo tém ideia do mal que causam.

D) Meodelos mais avangados, sofisticados e eficientes de
aparelhos para exames na area medica, como
costumava ser o tomégrafo quando surgiu, esta
presente nos melhores hospitais.

RACIOCINIO LOGICO

5. Anegagéo de "Marcela ¢ linda e Jodo € estudioso." &:

A) Marcela n&o é linda e Jo&o n&o & estudioso.
B) Marcela é estudiosa e Jo&o n&o & lindo.

C) Marcela n&o € linda ou Jodc ndo é estudioso.
D) Marcela n&o é estudiosa ou Jo&o néo é lindo.

6. Numa sacola ha apenas doze bolas, sendo quatro
brancas e oito pretas. Se duas dessas bolas cairem ao
acaso da sacola, a probabilidade de ambas terem cores
iguais é de:

4
Ay =

33
17
33

8
C)E

19
B)! T

NOCOES DE INFORMATICA

7. No Word do pacote MSOffice 2016 BR, para aplicar
subscrito, alinhamento centralizado e verificar ortografia e
gramatica deve-se acionar um icone, um atalho de teclado
e uma tecla de fungao que sé&o, respectivamente:

2

A | X° | cti+ceF7

B) | X° | Ctri+EeF9

C) | Xz [Ctri+CeF9

D) | Mg | Ctrl+EeF7

8. A planilha a seguir foi criada no Excel do pacote
MSCffice 2016 BR.

A | B | C | D [
1 @
2 | EMPRESA CUIABANA
3 | DE SAUDE PUBLICA
4
5| # | DESCRIGAO Qtde Preco
6 | 1 |Scanner 5 R$5.500,00
7 2 |Disco SATA 1TB 4 R$1.295,00
8 | 3 |Multifuncional 2 R$2.960,00
9 | 4 |Pendrive 9 R$630,00
10| 5 |Plotter 1 R4$7.000,00
11 | SOMA = R$17.389,00
12|
13| PROCV =

Na planilha, foram executados os seguintes
procedimentos descritos:

+em D11 foi inserida uma fungao que determina a soma
de todas as células de D6 a D10, inclusive;

+em D13 foi inserida a expressao =PROCV(A9;A6:010:2;0).
Aexpressao inserida em D11 e o contelddo mostrado em
D13 sao, respectivamente:

=SOMA(D8,;D10) e Pendrive

=SOMA(D6:D10) e Pendrive

(
=SOMA(D6,;D10) e Plotter
=SOMA(D6:D10) e Plotter
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LEGISLACAO

9. Maurice é vereador do municipio de Cuiaba e pretende
participar de votagéo pertinente ao Codigo Tributario
municipal. Nos termos da Lei Orgénica do Municipio de
Cuiaba, o referido Codigo deve ser estabelecido por lei:
A) especial

B) ordinria

C) provisoria

D) complementar

10. Ana Luisa € médica e exerce suas fungdes no
municipio de Cuiaba. Em determinado momento, &
comunicada sobre decisao originaria do governo federal e
que deve ser cumprida no &mbito do Sistema Unico de
Saudde. De acordo com a Lei n® 8.080/20, no &mbito
municipal, a direg&o do SUS deve ser exercida pelo:

A) Prefeito

B) Secretaric de Salde
C) Chefe Médico Geral

0y Diretor do Hospital local

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1 1 « No modelo de gestéo de pessoas, 0 processc em
que ocorre o estudo e a pesquisa do mercado de trabalho,
o planejamento de recursos humanos necessarios a
organizagéo, ambientagao e integragéo é o denominado:
A) manutengao

) desenvolvimento

) atrag&o e retencéo

) administragac de desempenho

o0ow

1 2. A agao de um superior hierarquico que, reiteradas
vezes, no ambiente de trabalho, desconsidera seu
subordinado alterande avoz, usando palavras inadequadas
e gestos impréprios, caracteriza o conceito de:

A) assédio sexual
) crime de injuria
) asseédio moral
) conflito interno

oOow

1 3 « Otipode carreira que privilegia tanto o aspecto técnico
quanto o gerencial, concedendo melhor remuneragio quando
o profissional cresce na profisséo, como por exemplo ao
obter um titulo de mestre ou doutor, néo sendo necessario
ocupar cargos de chefia para ganhar aumentos ou
participagao nos resultados € a denominada carreira em:

A) P&D
)
)
)

oOow

Y
X
X&Y
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1 4. A qualidade de vida no trabalho envolve aspectos
que se relacionam & exposigao do trabalhador a agentes
externos como ruidos, ar, temperatura, umidade,
luminosidade e equipamentos de trabalho. Assim,
o0 aspecto que diz respeito ao uso de maquinas adequadas
as caracteristicas do colaborador, mesas ajustadas ao
tamanho das pessoas e ferramentas que reduzam
o0 esforgo humano relacionam-se ao seguinte item:

A) aplicag&o de principios de ergonomia

) ambiente fisico de trabalho

) ambiente psicolégico detrabalho

) salde ocupacional

ogOow

1 5 Segundo Edgar Schein, cultura é “um conjunto de
premissas que um grupc aprendeu a aceitar como sendo
aforma correta de perceber, pensar e sentir-se em relagéo
a adaptagéo externa e integragao interna”, sendo esse
conceito utilizado para entender as organizagdes e
reconhecer 0 modo de vida de cada uma. Nesse contexto,
o componente da cultura que compreende as crengas,
preconceitos e ideologias que influenciam aspectos do
comportamento das pessoas nas organizagoes refere-se a:

A) simbolos

B) rituais e cerimonias
C) valores

D) mitos e herdis

1 6 A comunicagio pode ser conceituada como a troca
de informag¢des que ocorre entre pessoas como um
processo fundamental para a sobrevivéncia humana e para
a perenidade da organizagdo social. Quando a
comunicag&o ocorre entre departamentos da organizagéo
e, geralmente, segue o fluxo do trabalho, tendo como
propoésito ser um canal direto para a coordenagao e solugao
de problemas do trabalho, também permite a formagao de
relacionamento com pares e contribui para a satisfagéo
dos empregados. Trata-se da comunicacao:

A) vertical
B) lateral
C) modular
D) informal

1 7. O modelo de mctivacéo que relaciona o esforgo para
atingir um alto desempenho como a possibilidade de que
a recompensa valera o esforgo dispendido & explicado pela
seguinte teoria:

A) daexpectativa
B) doreforgo

C) dos dois fatores
D) daequidade
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1 8. O processo de dirigir e influenciar o comportamento
das pessoas pelo uso da comunicagéo para atingir um ou
mais objetivos da organizagéo refere-se ac conceito de:

AY poder

B) lideranga
C) disciplina
D) hierarguia

19 Recrutamento € o conjunto de técnicas e
procedimentos utilizados para buscar um conjunto de
pessoas com potencial para ocupar um cargo na estrutura
organizacicnal, podendo ser interno ou externo. Neste
sentido, o recrutamento interno apresenta, dentre outras,
as seguintes vantagens:

A) facilita o conservadorismo e conserva a cultura
organizacional

B) funciona como um sistema fechado e possibilita uma
melhor seleg&o, ja gue os candidatos s&o conhecidos

C) mantém inalterado o patrimdnio humano da
organizagao

D) fideliza os funcionarios & sua organizagao motivando
e encorajando-os ac desenvolvimento profissional

20 Na seleg&o de pessoas, a técnica de coleta de
informacao sobre o cargo que se caracteriza pela anotacgéo
sistematica e criteriosa sobre todos os fatos e
comportamentos dos ocupantes do cargo, considerando
que produziram um bom ou mau desempenho no trabalho,
refere-se a:

descrigéo de cargo
analise de cargo
incidentes criticos
cargo ne mercado

&80

I sglnnn H






